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Технологию создания волонтерского движе-
ния можно разделить на несколько этапов:

Предварительный этап создания волонтер-
ской группы заключается прежде всего в опреде-
лении целей, содержания и направленности до-
бровольческой деятельности.

В процессе работы на предварительном этапе 
организатор должен задать себе ряд вопросов и 
как можно более конкретно ответить на них:

Зачем нам добровольцы?
Чего мы хотим добиться с их помощью: при-

влекать других добровольцев, увеличить объ-
ем и виды оказываемых услуг, увеличить число 
подопечных организаций?

Есть ли у нас ясное представление о том, ка-
кие нужны добровольцы?

Сколько добровольцев нужно: 10, 50 или 100 
человек?
Целесообразно определить для себя, что бу-

дут делать добровольцы, какие навыки работы 
требуются от них, где и с кем они будут работать.

Можно выделить ряд технологических этапов 
организации волонтерского движения и реализа-
ции добровольческой программы:

Подготовительный этап: 
сбор информации о мотивации, интере-
сах и потребностях потенциальных во-
лонтеров; определение потребностей 
организации в добровольцах; форму-
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лировка и принятие полномочий руководителя 
добровольческой программы.

Начальный этап
проведение собеседования, составле-
ние описания работы, назначение инди-
видуальных кураторов для доброволь-
цев, обучение добровольцев.

Основной этап – выполнение работы.

Завершающий этап
оценка эффективности проделанной ра-
боты, поощрение добровольцев, плани-
рование дальнейшей деятельности.

 Эффективность реализации данной техноло-
гии во многом зависит: от степени ясности пред-
ставлений о будущей деятельности у организато-
ров и добровольцев; от степени эффективности 
взаимодействия между добровольцами и штатны-
ми сотрудниками; от качественных характеристик 
предлагаемой работы и учета индивидуальных ин-
тересов, потребностей и способностей доброволь-
ца; от форм поощрения добровольцев.

Таким образом, для развития молодежного во-
лонтерского движения необходимо выполнение 
ряда условий:
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наличие группы единомышленников, выступа-
ющих инициаторами и координаторами волон-
терской деятельности;
наличие институциональной «принадлежно-
сти» волонтерского движения (учреждения, 
организации, поддерживающих волонтерскую 
деятельность);
учет специфики мотивационной структуры мо-
лодежной группы по отношению к участию в 
волонтерской деятельности;
стремление избежать администрирования и 
бюрократизации волонтерского движения;
обеспечение благоприятного морального кли-
мата, престижности, создание «моды» на волон-
терское движение в молодежной среде;
использование волонтерства как способа повы-
шения социального статуса молодого человека.

«К 2024 году, я уверен, до-
бровольчество точно ста-
нет нормой жизни в нашем 
обществе, и для этого не 
нужно будет каких-то осо-
бых федеральных или госу-
дарственных программ, или 
усилий по стимулированию. 
Люди сформируют привыч-

ку, будут хотеть заниматься волонтерством и 
сами станут источником социальных изменений» – 
Артем Метелев, председатель Ассоциации волон-
терских центров. 




























